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Rozġ²Śen² sluģeb Krystal Help 

wŜƎƛǎǘǊŀőƴƝ őƝǎƭƻ ǇǊƻƧŜƪǘǳ 
CZ.03.2.60/0.0/0.0/15_026/0003754 

  

Doba trv§n² projektu: 1. 4. 2017 - 31. 3. 2020 (36 mŊs²cŢ) 

 Realiz§tor projektu: KRYSTAL HELP, z.¼. 
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Kl²ļov® aktivity 
 

KA 1: Zah§jen² realizace projektu, 
KA 2: Programy sekund§rn² a terci§rn² prevence, 
KA 3: Zaveden² sluģby mediace, 
KA 4: Vyhodnocen² vĨsledkŢ a ġ²Śen² vĨstupŢ projektu. 

 
Kl²ļov® aktivity projektu pomohly osob§m c²lov® skupiny zejm®na 

o zmŊnit sv® vzorce chov§n²,  
o zmŊnit svou ģivotn² situaci, 
o stanovit a dos§hnout pozitivn²ch zmŊn, o kter® maj² skuteļnĨ z§jem.  

 

 
C²lov§ skupina 

 
Osoby ģij²c² v soci§lnŊ vylouļenĨch lokalit§ch 
 

Popis c²lov® skupiny: 
 
C²lovou skupinou projektu jsou osoby ohroģen® z§vislostmi nebo osoby z§visl® na 

n§vykovĨch l§tk§ch, ģij²c² pŚedevġ²m v soci§lnŊ vylouļenĨch lokalit§ch (SVL) v KrnovŊ. 

D§le to jsou osoby ohroģen® z§vislostn²m chov§n²m jako jejich partneŚi, rodinn² pŚ²sluġn²ci ļi 

bl²zc².  

 

Mezi nejļastŊji detekovan® potŚeby klientŢ Krystal Help, zjiġtŊn® pŚi sestavov§n² 

individu§ln²ch pl§nŢ 

klientŢ a ze spolupr§ce s poskytovateli soc. sluģeb v SVL (pracovn² skupiny  KOMPLANU a 

setk§n² Lok§ln² partnerstv²) patŚ²:  

¶ regulace uģ²v§n² n§vykovĨch l§tek,  

¶ zlepġit ļi nav§zat vztahy s rodinou,  

¶ problematika bydlen²,  

¶ dlouhodob§ nezamŊstnanost, 

¶ poģadavek ambulantn² pomoci. 

 

Drtiv§ vŊtġina naġich klientŢ je dlouhodobŊ nezamŊstnan§ (cca 85 %), ale velice ļasto se 

st§v§, ģe jsou vyŚazeni z evidence ĐP a t²m pŚijdou o jakoukoliv soci§ln² podporu (cca 10 %). 

Bohuģel potenci§l c²lov® skupiny uplatnit se na trhu pr§ce je velice n²zkĨ. Ļasto potŚebuj² 

vyŚeġit sv® prim§rn² potŚeby, mnoz² z nich jsou bez pŚ²stŚeġ² a neum² komunikovat s ¼Śady a 

vyŚ²dit si potŚebn® formality. Za ¼spŊch je pak povaģov§no udrģen² se v evidenci ĐP. V r§mci 

dotazn²kov®ho ġetŚen² 10/2015 pŚi poskytov§n² naġich sluģeb klienti uv²tali moģnost rozġ²Śen² 

kapacity fakultativn² sluģeb, do kterĨch se chtŊj² aktivnŊ zapojit. C²lem projektu bylo pomoci 

klientŢm vyŚeġit jejich z§kladn² ģivotn² probl®my, kter® zvĨġ² kvalitu jejich ģivota a zaļlenŊn² se 

do spoleļnosti. 
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Realizace projektu 
 
 
N§zev kl²ļov® aktivity:  

KA1  Zah§jen² realizace projektu 
 
Popis kl²ļov® aktivity 

Obdob² realizace: mŊs²c 1 aģ 3 
 
C²le aktivity: 
a) Spr§vnŊ nastavit pravidla pouģ²v§n² vizu§ln² identity. 
b) Oslovit a informovat c²lovou skupinu, zamŊstnavatele regionu, pracovn²ky 

poskytovatelŢ soci§ln²ch sluģeb, ¼Śady, organizace i ġirġ² veŚejnost o projektu a jeho 

aktivit§ch. 

c) ZamŊstnat potŚebnĨ projektovĨ tĨm a nakoupit projektov® vybaven². 
 
Popis realizace: 
Ad a) V r§mci realizace projektu byl kladen dŢraz na pravidla vizu§ln² identity. V ¼vodn² f§zi 
projektu byly vyrobeny 2 velk® propagaļn² cedule a oznaļeny m²stnosti a vybaven² projektu, 
byly vytvoŚeny webov® str§nky k projektu a rovnŊģ byla vyd§na tiskov§ zpr§va pro m®dia 
(m²stn² tisk) o zah§jen² projektu. PrŢbŊģnŊ jsme distribuovali cca 500 ks informaļn²ch let§kŢ 
pro CS o sluģb§ch projektu.  
 
Ad b) Informov§n² zainteresovanĨch skupin prob²halo po celou dobu realizace projektu. V 
prvn²m tĨdnu realizace projektu probŊhl ¼vodn² pracovn² semin§Ś, na kter®m byly 
rozdŊleny kompetence vġech ļlenŢ tĨmu a byla podrobnŊ probr§na obsahov§ n§plŔ cel®ho 
projektu. 
 
Ad c) Dle schv§len®ho rozpoļtu byly obsazeny pracovn² pozice a nakoupeno potŚebn® 
projektov® vybaven². 
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N§zev kl²ļov® aktivity:  

KA 2: Programy sekund§rn² a terci§rn² prevence 
 
Popis kl²ļov® aktivity 

Obdob² realizace: mŊs²c 1 aģ 36 
 
C²l aktivity:  

Zav®st a rozġ²Śit sluģby programu sekund§rn² a terci§rn² prevence 
 
PrŢbŊh realizace: 
Kontaktn² centrum Krystal poskytuje ze z§kona tyto z§kladn² ļinnosti jako registrovan§ 
soc. sluģba: 

¶ soci§lnŊ terapeutick® ļinnosti, 

¶ pomoc pŚi uplatŔov§n² pr§v, opr§vnŊnĨch z§jmŢ a pŚi obstar§v§n² osobn²ch 
z§leģitost², 

¶ poskytnut² podm²nek pro osobn² hygienu. 
 
KA 2 navazuje na z§kladn² aktivity soci§ln² sluģby a to pŚedevġ²m dlouhodobou intenzivn² prac² 
na Śeġen² probl®mŢ klientŢ. DaŚ² se n§m stabilizovat a motivovat klienty Kontaktn²ho centra 
Krystal k pravideln®mu vyuģ²v§n² sluģeb programŢ sekund§rn² a terci§rn² prevence, kde je 
provedena komplexn² diagnostika se sestaven²m pl§nu p®ļe.  
 
Pro klienty jsou k dispozici pracovn²ci sekund§rn² prevence (adiktolog) a pracovn²k terci§rn² 
prevence (psychoterapeut). PŚev§ģnŊ se jedn§ o abstinuj²c² klienty, kteŚ² uvedli jako prim§rn² 
drogu pervitin nebo kombinace v²ce n§vykovĨch l§tek.  
 
K 31. 3. 2020 bylo evidov§no 120 spolupracuj²c²ch klientŢ, kteŚ² pravidelnŊ doch§zej² na 
pŚedem dohodnut® term²ny a daŚ² se jim pracovat na stanovenĨch c²lech. Je u nich patrn§ 
pozitivn² zmŊna v jejich chov§n².  ProjevenĨ z§jem klientŢ z c²lovĨch skupin n§m potvrzuje, 
ģe tento druh sluģeb je efektivn² v pr§ci s c²lovou skupinou a spolupr§ci s registrovanĨmi 
soci§ln²mi sluģbami. Vġichni klienti jak sekund§rn² tak terci§rn² prevence proġli buŅ Ter®nn²m 
programem, nebo Kontaktn²m centrem organizace Krystal Help, z.¼.   
 
Klienti projektu maj² po domluvŊ s pracovn²ky sestavenĨ harmonogram individu§ln²ch 
pracovn²ch a terapeutickĨch setk§n², kter® prozat²m spolehlivŊ dodrģuj². T®mŊŚ ve 100% tak®  
funguje zodpovŊdn® informov§n² pracovn²kŢ klienty, kdyģ na danĨ term²n nemohou pŚij²t a 
omluv² se. V takov®m pŚ²padŊ pracovn²k ihned dojedn§v§ dalġ² nejbliģġ² term²n setk§n² 
s klientem.  
 
V r§mci pŚ²m® p®ļe s klientem pracovn²k 
 
ü prov§d² diagnostiku klienta 
ü sep²ġe rodinnou, soci§ln² a osobn² anamn®zu klienta 
ü probere s klientem a navrhne pl§n p®ļe 
ü je n§pomocen klientovi pŚi sestaven² jeho c²lŢ    
ü se souhlasem pŚed§v§ zjiġtŊn® poznatky pracovn²kovi terci§rn² prevence  
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SpoleļnŊ pak domluv² prvn² term²n pro klienta. Pracovn²k sekund§rn² prevence zav§d² sloģku 
klienta, kter§ obsahuje zjiġtŊn® informace pŚi prvn²ch setk§n²ch s klientem. V pr§ci s klientem 
se dodrģuje anonymita a karta je vedena pod unik§tn²m k·dem. Jedn§ se o anamn®zy 
osobn², rodinnou, soci§ln², Śeġen² dluhovĨch probl®mŢ, pracovn² dovednosti a zkuġenosti 
s uģ²v§n²m n§vykovĨch l§tek. U klientŢ, kteŚ² pŚi pŚ²chodu do projektu nejsou zcela abstinuj²c², 
pracuje s klientem na motivaci k abstinenci, aby vĨsledek pr§ce s klientem byl co nejlepġ² a 
aby klient mohl dos§hnout co nejlepġ²ho pozitivn²ho posunu ve sv®m osobn²m i pracovn²m 
ģivotŊ a zlepġen² jeho zdravotn²ho stavu.  
Pracovn²k terci§rn² prevence pŚevezme dokumentaci od pracovn²ka sekund§rn² prevence a 
s abstinuj²c²m a motivovanĨm klientem zaļne pracovat na dalġ²m postupu ke zlepġen² ģivotn² 
situace klienta a n§sledn®m udrģen² tohoto zlepġen². S klientem pracuje dlouhodobŊ pŚi 
dohodnutĨch terapeutickĨch setk§n²ch. Z tŊchto setk§n² pracovn²k prov§d² z§znam do karty 
klienta a vģdy domlouv§ term²n pŚ²ġt²ho setk§n². KlientŢm rovnŊģ nab²z² dalġ² moģnosti ke 
zlepġen² jejich aktu§ln² ģivotn² situace. Jedn§ se pŚev§ģnŊ o p§rov® ļi rodinn® terapie. 
V pŚ²padŊ, kdy ambulantn² l®ļba selh§v§ a je zŚejm®, ģe pro klienta je vhodn§ pobytov§ forma 
l®ļby (PL, komunita, apod.) je s klientem tato moģnost diskutov§na a jsou mu nab²dnuty 
kontakty a pomoc pŚi zajiġtŊn² l®ļby. 
 
NejļastŊjġ² c²le, kterĨch klienti chtŊli dos§hnout 

o vyŚeġen² zdravotn²ch probl®mŢ 
o obnoven² ļi zlepġen² partnerskĨch a rodinnĨch vztahŢ 
o omezen² uģ²v§n² n§vykovĨch l§tek ļi nel§tkovĨch z§vislost² 
o zvĨġen² pocitu vlastn² hodnoty 
o zvĨġen² ģivotn² ¼rovnŊ 
o sebeuplatnŊn², nalezen² sv®ho m²sta ve spoleļnosti 
o veden² uspokojivŊjġ²ho a smysluplnŊjġ²ho ģivota 
o splnŊn² podm²nek a z§pis do evidence ĐP 
o Śeġen² bytovĨch a existenļn²ch ot§zek, popŚ. z²sk§n² zamŊstn§n² a t²m 
ekonomick® nez§vislosti 

o finanļn² gramotnost (orientace v insolvenc²ch, exekuc²ch a jinĨch pohled§vk§ch) 
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PŚ²klady dobr® praxe  
Klient XY po n§vratu z vĨkonu trestu, dlouhodobŊ pŚeruġen® vztahy s bl²zkou rodinou, v VT 
zapojen do programu bezdrogov® z·ny. S naġ² pomoc² opŊt nav§zal kontakt s rodinou, 
pokraļuje v abstinenci, podaŚilo se mu naj²t pr§ci v horsk®m stŚedisku, kde celou zimn² sez·nu 
pracuje a nad§le s n²m zamŊstnavatel poļ²t§ i na letn² sez·nu. Z ļ§sti t²m je Śeġeno i 
pŚechodn® bydlen², klient d§le pracuje na plnŊn² finanļn²ch z§vazkŢ z pŚedchoz²ho obdob².  
 
Dalġ² dva klienti (spolubydl²c² a dlouhodob² kamar§di) ¼spŊġnŊ pokraļuj² v terapii a jsou 
motivov§ni ke zmŊnŊ bydlen² z Ăprovizorn²ho lesn²ho chatov®ho obydl²ñ do mŊstsk® ubytovny. 
Oba zaļ²naj² vyjedn§vat o spl§tk§ch dluhŢ a abstinuj². Po vyŚ²zen² dŢchodu u jednoho z nich, 
a n§sledn®m pŚeveden² evidence z m²sta trval®ho bydliġtŊ do Krnova, je situace jeġtŊ 
pŚ²znivŊjġ².  
D²ky soci§ln²m s²t²m se podaŚilo vyhledat po mnoha letech bl²zk®ho rodinn®ho pŚ²sluġn²ka, 
kterĨ t.ļ. ģije v zahraniļ² a klienta pŚipravit na jejich setk§n², kter® se uskuteļnilo na n§klady 
pŚ²buzn®ho v zahraniļ². 
 
Klient AB s diagn·zou patologick®ho hr§ļstv² ¼spŊġnŊ proch§z² procesem insolvence, d²ky 
kurzovn²m s§zk§m se dostal do velk® finanļn² t²snŊ, kterou Śeġil bankovn²mi i nebankovn²mi 
pŢjļkami. K tomu se pŚidruģily partnersk® a rodinn® neshody, n§slednŊ i pracovn², jako 
sekund§rn² probl®m. V souļasn® dobŊ m§ klient nov® zamŊstn§n² a buduje si novou kari®ru i 
novĨ vztah.  
 
Dalġ² pozitivn² posun sledujeme u klienta CD, dlouhodobĨ nitroģiln² uģivatel pervitinu, kterĨ si 
dok§zal udrģet zamŊstn§n² a posunul svŢj vztah s partnerkou (svatba). Nav²c opŊt nav§zal 
kontakt se svou dcerou z pŚedchoz²ho vztahu a pravidelnŊ se setk§vaj². DaŚ² se mu abstinovat 
od prim§rn² drogy, v souļasnosti obļasnĨ uģivatel THC, pŚ²leģitostnŊ alkohol. Bydl² 
v manģelkou v pron§jmu, c²lem je z²skat mŊstskĨ byt, nebo menġ² byt do osobn²ho vlastnictv². 
 
Klient EF se po absolvov§n² terapi² rozhodl zmŊnit sv® bydliġtŊ a odstŊhovat se do jin®ho kraje. 
V m²stŊ bydliġtŊ nemŊl ģ§dnou rodinu, tak jeho rozhodnut² nebylo sloģit®. Ve mŊstŊ ĂZETñ se 
mu podaŚilo zajistit pr§ci a ubytov§n² (ubytovna pro muģe a pomocn® stavebn² pr§ce). Klient 
pravidelnŊ co 14 dn² vol§ a dobrovolnŊ poskytuje zpŊtnou vazbu o sv® situaci. DaŚ² se mu 
l®pe, navazuje soci§ln² kontakty, po 2 mŊs²c²ch se pŚestŊhoval z ubytovny do n§jemn²ho bytu 
s kolegou. V pr§ci je velmi spokojenĨ. DŊl§ to, co jej bav² a nen² zat²ģen svou minulost², kter§ 
mu nŊkolikr§t vytvoŚila pŚek§ģku k zamŊstn§n² v KrnovŊ. DaŚ² se mu abstinovat od neleg§ln²ch 
n§vykovĨch l§tek, obļas uģ²v§ alkohol.  
 
Klientka GH pŚed maturitou Śeġila svou z§vislost na stimulantech. Projevy rizikov®ho uģ²v§n² 
v²ce neģ rok. Klientce hrozilo pŚedļasn® ukonļen² studia kvŢli neplnŊn² studijn²ch povinnost² a 
vysok® absence. Souhlasila kvŢli rodiļŢm s pobytovou l®ļbou, um²stŊna na PL, ovġem bez 
osobn² motivace. Po dvou dnech odeġla na revers. Naġe ambulantn² sluģby ji vyhovuj². 
V souļasnosti stabilizovanĨ stav, tŚi mŊs²ce abstinuje, obnoven§ komunikace s matkou. řeġ² 
individu§ln² pŚezkouġen², aby mohla pokraļovat ve studiu. Prob²haj² rodinn§ setk§n² s matka 
a jej²m partnerem. PravidelnŊ doch§z² na sezen² a spolupracuje na vġech nastavenĨch 
aktivit§ch.  
 
Klient IJ pravidelnŊ doch§z² na terapie, kombinace THC, alkohol a stimulantŢ. Vztahov® 
probl®my s manģelkou a s jej²mi dŊtmi. Navrģen postup spolupr§ce a moģnosti Śeġen², kter® 
doposud vedly k uklidnŊn² situace v rodinŊ. PravidelnŊ doch§z² do zamŊstn§n² a snaģ² se pŚes 
tĨden abstinovat. Na sezen² doch§z² pravidelnŊ a rovnŊģ prob²haj² rodinn® setk§n² s 
manģelkou. PatrnĨ posun v jejich komunikaci a spoleļn® snaha o motivaci v udrģen² 
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abstinence. Zat²m vypad§ vztah vyrovnanĨ a respektuj²c² se. Abstinence po prvotn²ch 
ne¼spŊġ²ch se st§le st§v§ pravidelnou. 
 
V r§mci adiktologick® poradny vznikl multidisciplin§rn² tĨm, klient pŚi abstinenci a se 
souhlasem mohl bĨt pŚeveden do p®ļe pracovn²ka terci§rn² prevence (psychoterapeuta), kterĨ 
s n²m formou terapi² nav§zal individu§ln² pr§ci, rovnŊģ klientovi nab²dl moģnost skupinov® 
terapie, terapie s ¼ļasti rodinnĨch pŚ²sluġn²kŢ, ļi ostatn²ch klientŢ.  
 
 
Prioritami vġech ļlenŢ tĨmu jsou pr§va a z§jmy klienta. 
 
Do doby realizace projektu se neprov§dŊla podrobn§ diagnostika klienta a nebylo moģn® 
poskytovat klientŢm intenzivn² a dlouhodobou pr§ci zamŊŚenou na psychickĨ stav klienta. 
Realizace fakultativn²ch ļinnost² a dlouhodob® intenzivn² setk§v§n² s odborn²ky pomohly 
klientŢm Śeġit jejich neuspokojivou ģivotn² situaci. 
 
Kl²ļov§ aktivita je pro klienty dostupn§ od pondŊl² do p§tku v rozmez² od 8:00 do 17:00 hod. 
V tomto rozmez² prob²haj² individu§ln² term²ny sezen² s klienty sekund§rn² nebo terci§rn² 
prevence. CelĨ realizaļn² tĨm 0.75 ¼vazku pracovn²k sekund§rn² prevence a 0,75 ¼vazku 
pracovn²k terci§rn² prevence se n§m podaŚilo zajistit kvalitn² pracovn²ky hned od 1. 4. 2017, 
proto se kl²ļov§ aktivita zaļala realizovat jiģ od poļ§tku projektu.  
 
Sledovan® obdob² je 1. 4. 2017 - 31. 3. 2020. 
 
Touto aktivitou bylo podpoŚeno 120 osob c²lov® skupiny. 
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N§zev kl²ļov® aktivity:  

KA 3: Zaveden² sluģby mediace 
 
Popis kl²ļov® aktivity: 

Obdob² realizace: mŊs²c 1 aģ 36 
 
C²l aktivity:  

Zaveden² sluģby mediace 
 
PrŢbŊh realizace: 
Mediace je technika Śeġen² sporŢ za pomoc² prostŚedn²ka-medi§tora. Jde o alternativn² 
zpŢsob Śeġen² konfliktu, kterĨ plnŊ zapojuje strany do procesu Śeġen² a pom§h§ usnadŔovat 
komunikaci mezi znesv§ŚenĨmi stranami.  
 
Zaveden² sluģby mediace se n§m osvŊdļilo pŚedevġ²m pŚi Śeġen² rodinnĨch stŚetŢ a konfliktŢ. 
DaŚ² se n§m touto sluģbou nav§zat dialog obou stran v konfliktu, kter® vŊtġinou nejsou schopny 
konstruktivn² komunikace. Snaģ²me se motivovat klienty k pravideln® doch§zce na pŚedem 
domluven® term²ny a zde pracovat na jejich komunikaci a vz§jemn® toleranci pŚi Śeġen² 
konfliktŢ.  
 
Pracovn²ci pŚeb²raj² klienty od pracovn²ka sekund§rn² prevence a prob²h§ prvn² f§ze pr§ce 
s klientem. Jedn§ se o sbŊr informac² od klienta a jejich posouzen² zda je vhodnĨ zpŢsob 
Śeġen² mediace. Pokud se jedn§ o probl®m, kterĨ je moģn® Śeġit formou mediace, tak je klient 
informov§n o cel®m mediaļn²m procesu. Je mu vysvŊtlen prŢbŊh a c²l setk§n², role medi§torŢ, 
je domluven prvn² term²n setk§n² spolu s druhou stranou konfliktu ļi s osobou, kter® se konflikt 
tĨk§.  
 
PŚi spoleļnĨch setk§n²ch se snaģ²me definovat a pochopit problematiku. Pokud klient 
spolupracuje s pracovn²ky sekund§rn² ļi terci§rn² prevence a je jiģ motivov§n ke zmŊnŊ 
ģivotn²ho stylu, vŊtġinou se mu daŚ² i v hled§n² pracovn²ch pŚ²leģitost², pr§vŊ mediace mu mŢģe 
pomoci Śeġit jeho pŚedchoz² konflikty a pŚipravit klienta na Śeġen² i potencion§ln²ch novĨch 
probl®mŢ, kter® mohou pŚij²t.  
 
Samotn§ mediace prob²h§ bŊhem takzvan®ho mediaļn²ho sezen². Mediaļn² proces vŊtġinou 
prov§d² pracovn²ci po dobu tŚ² aģ pŊti sezen²ch po 2-3 hodin§ch spoleļnŊ s obŊma stranami 
a tak® minim§lnŊ s dvŊma oddŊlenĨma setk§n²mi po 2 hodin§ch. BŊhem sezen², kter®ho se 
¼ļastn² strany, kter® spojuje urļitĨ sv§r, vystupuje medi§tor v roli nez§visl®ho odborn²ka. 
Nepod§v§ ģ§dn§ vlastn² doporuļen² a rady, ale snaģ² se moderovat situaci tak, aby doġlo k 
vġestrannŊ pŚijateln® dohodŊ. Jedn§ se tedy o urļitou formu mimosoudn²ho Śeġen² konfliktŢ, 
mezi jej²ģ hlavn² vĨhody patŚ² rychlost a ekonomiļnost cel®ho procesu. 
Ze setk§n² pracovn²ci sepisuj² z§pis o prŢbŊhu sezen² a poznamen§vaj² si informace o pŚ²padu. 
 
 
Medi§tor je odborn²k na efektivn² vyjedn§v§n² a metodiku Śeġen² probl®mŢ. OsvŊdļenou 
metodou je veden² mediace dvojic² medi§torŢ. Pro zajiġtŊn² objektivity a z§roveŔ moģnosti 
zpŊtn® vazby, jak zvolit to nejlepġ² pro vyŚeġen² konfliktu. Ide§ln² je, aby tĨm medi§torŢ tvoŚil 
muģ a ģena, s ļ²mģ poļ²t§me. 
Medi§toŚi se spoleļnŊ pŚipravuj² na kaģdĨ pŚ²pad pŚed dohodnutĨm term²nem.  
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PŚ²klady dobr® praxe 
Klient KL dok§zal vyŚeġit svŢj kontakt s rodinou. BŊhem jeho pobytu ve vĨkonu trestu se rodina 
s klientem nestĨkala a on to chtŊl napravit. NejtŊģġ² bylo motivovat bĨvalou partnerku, aby 
mŊla z§jem ¼ļastnit se spoleļnĨch sezen². Vġe se podaŚilo dohodnout a obŊ strany se za 
podpory mediace dohodli na postupn®m kontaktu s dŊtmi. Klient je na dobr® cestŊ k narovn§n² 
komunikace v rodinŊ.  
 
U dvou klientŢ (sourozencŢ) se podaŚilo nav§zat spolupr§ci s pracovn²ky pobytov® sluģby 
(nocleh§rna). Zde mŊli klienti neust§le konflikty a prakticky nemŊli moģnost pŚij²t se do sluģby 
ubytovat. Po vz§jemnĨch jedn§n²ch byla klientŢm vysvŊtlena a dohodnuta pravidla i s 
protistranou, obŊ z¼ļastnŊn® strany se dohodli na zkuġebn² dobŊ. Dle dosavadn²ch zpŊtnĨch 
informac² vġe funguje. U tohoto pŚ²padu bylo pomŊrnŊ komplikovan® uklidnŊn² pŚedchoz²ch 
konfliktŢ a vz§jemn§ tolerance pŚi jedn§n². ObŊ strany dostaly stejnĨ prostor k jedn§n² a 
moģnost reagovat na druhou stranu, nauļili se vz§jemnŊ se respektovat. 
 
V mediaci jsme rovnŊģ Śeġili probl®m rodiny, rodiļe versus syn. Syn byl jiģ tŚikr§t l®ļen 
v psychiatrick® nemocnici. Nikdy nevydrģel abstinovat d®le, neģ nŊkolik mŊs²cŢ. S t²m 
souvisela zanedban§ ġkoln² doch§zka, zmŊna ġkoly, trestn§ ļinnost. Otec v rodinŊ zast§val 
sp²ġe pasivn² roli, syn se svĨmi skutky doģadoval jeho pozornosti. V souļasnosti opŊt studuje 
ve 2. roļn²ku SOĠ. C²lem mediace bylo naj²t komunikaļn² prostŚedky v r§mci rodiny a pomoci 
obŊma stran§m dohodnout postupy a pravidla k fungov§n² bez v§ģnĨch konfliktŢ. Klient 
pokraļuje v individu§ln²ch setk§n²ch, klima v rodinŊ je dle vġech zjiġtŊn² pŚ²znivŊjġ², ale jeġtŊ 
nen² ide§ln².  
 
 
 
 

Mediace je pro klienty dostupn§  

pondŊl² - p§tek od 13:00 do 17:00 hod.  
na z§kladŊ pŚedchoz² domluvy. 
 
Realizaļn² tĨm  
medi§tor 0.25 ¼vazku 
medi§torka 0,25 ¼vazku  
 
I pŚes pracovn² neschopnost medi§torky  
od 14. 6. 2019 do 31. 8. 2019 byla mediace 
poskytov§na v dan®m rozsahu.  
 
 
 
 
 
 
Sledovan® obdob² je 1. 4. 2017 - 31. 3. 2020 

 
K 31. 3. 2020 tuto sluģbu vyuģilo 30 osob. 
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N§zev kl²ļov® aktivity:  

KA4  Vyhodnocen² vĨsledkŢ a ġ²Śen² vĨstupŢ projektu 

 
Popis kl²ļov® aktivity: 

Obdob² realizace: mŊs²c 34 aģ 36 
 
C²le aktivity: 
a) CelkovŊ vyhodnotit fungov§n² projektovĨch sluģeb. 
b) Vypracovat z§vŊreļnĨ tiġtŊnĨ materi§l, kterĨ zpŚ²stupn² zaj²mav® zkuġenosti a 
metody dalġ²m minim§lnŊ 20 organizac²m v ĻR. 
c) Ġ²Śit vĨsledky projektu a ovŊŚen® postupy dobr® praxe 
 
Popis realizace: 
 
Ad a) V prŢbŊhu cel®ho projektu jsme sledovali kvalitu poskytovanĨch sluģeb. Dle potŚeb 
ļlenŢ realizaļn²ho tĨmu prob²hala prŢbŊģnŊ v r§mci realizace projektu extern² supervize. 
 
Ad b) OsvŊdļen® a zaj²mav® zkuġenosti, metody a dobr® praxe jsou zpracov§ny formou 
z§vŊreļn®ho tiġtŊn®ho materi§lu (broģury), kter§ bude distribuov§na v poļtu min. 50 ks, a to 
min. dvaceti organizac²m v Ļesk® republice, kter® pracuj² nebo poskytuj² sluģby lidem z 
c²lovĨch skupin projektu. VĨstupy ze z§vŊreļn®ho hodnocen² budou publikov§ny tak® na 
webovĨch str§nk§ch projektu. StejnŊ tak z§vŊreļn§ broģura bude m²t svou elektronickou 
verzi zveŚejnŊnou na internetu. 
 
Ad c) K ġ²Śen² vĨsledkŢ bude doch§zet nejen rozesl§n²m a rozd§n²m evaluaļn²ch broģur, ale 
tak® pŚes PSPI, setk§n² lok§ln²ho partnerstv² a pracovn² skupiny komunitn²ho pl§nov§n², 
kterĨch se naġe organizace pravidelnŊ ¼ļastn². 
 
 
 
VĨstupy: 
Byla povedena celkov§ intern² evaluace sluģeb, vedouc² k vyroben² z§vŊreļn®ho 
tiġtŊn®ho materi§lu (broģura). Ta bude n§slednŊ distribuov§na (min 50 ks) a zpŚ²stupn² 
osvŊdļen® zkuġenosti a metody dalġ²m minim§lnŊ 20 organizac²m v ĻR.  
Elektronick§ verze broģury bude ke staģen² na projektovĨch www str§nk§ch.  
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Definice probl®mu a pŚ²ļin, kter® projekt Śeġ² 
 
 
Projekt Śeġil nedostateļn® pokryt² ļi absenci sluģeb na Krnovsku, kter® jsou zamŊŚeny na 
sekund§rn² a terci§rn² prevenci pro osoby ohroģen® z§vislostmi nebo osoby z§visl® na 
n§vykovĨch l§tk§ch, pŚ²padnŊ jejich bl²zk®. Po tŊchto programech jsme zaznamenali popt§vku 
jak ze strany klientŢ, tak ze strany organizac², kter® poskytuj² soci§ln² sluģby souvisej²c² s touto 
CS.  
 

 
KRYSTAL HELP, z.¼. 
 
Naġe organizace s touto c²lovou skupinou pracuje jiģ 18 let, vznikla v roce 2002, avġak prvn² 
Kontaktn² centrum bylo v KrnovŊ otevŚeno jiģ v roce 2000, jako detaġovan® pracoviġtŊ 
Okresn²ho ¼Śadu Brunt§l. Provozujeme dvŊ registrovan® soci§ln² sluģby Kontaktn² centrum 
a Ter®nn² program, obŊ roļnŊ vyuģije cca 300 klientŢ. VŊnujeme se problematice jak 
l§tkovĨch, tak nel§tkovĨch z§vislost². Denn² n§vġtŊvnost K-centra je cca 15-20 klientŢ, 
pŚevl§d§ muģsk§ populace (cca 70 %), prŢmŊrnĨ vŊk klientŢ je 28 let. Klienti jsou vŊtġinou 
vedeni jako anonymn².  
Dosud byly sluģby financov§ny prostŚednictv²m RVKPP (program gambling) a MŊsta Krnova 
(adiktologick® poradenstv²), ale kapacitnŊ nejsme schopni uspokojovat popt§vku klientŢ. 
PravidelnŊ se ¼ļastn²me skupin LP a PS v r§mci komunitn²ho pl§nov§n², kde tak® tuto 
problematiku diskutujeme. 
 

Jak® jsou pŚ²ļiny probl®mu? 
Spoleļnost si nepŚipouġt² obs§hlost z§vaģnosti dan® problematiky. Probl®my velk® ļ§sti c²lov® 
skupiny osob ohroģenĨch z§vislostmi nebo osob z§vislĨch na n§vykovĨch l§tk§ch jsou velmi 
komplikovan® a kumulovan®. Na jejich Śeġen² nestaļ² pomoc soci§ln²ch pracovn²kŢ v r§mci 
st§vaj²c²ch zaŚ²zen² poskytovatelŢ soci§ln²ch sluģeb. PŚ²ļiny jejich probl®mŢ mnohdy zasahuj² 
do ran®ho dŊtstv². 
 
Pro vznik z§vislosti jsou nejļastŊji zapotŚeb² kombinace tŚ² hlavn²ch faktorŢ:  

ü dŊdiļn® pŚedpoklady; 
ü prostŚed², kter® vytvoŚ² vhodn® podm²nky  
ü droga, se kterou se dotyļnĨ setk§ a jej²ģ vlastnosti umoģŔuj² vytvoŚit si 
z§vislost 
 

Ļasto je nezbytn§ odborn§ pomoc zkuġenĨch odborn²kŢ, kteŚ² umŊj² pomoc Śeġit probl®my 
dan® CS. Nemal§ ļ§st osob z t®to c²lov® skupiny m§ z§jem o vymanŊn² se ze svĨch probl®mŢ, 
ze z§vislost², o zlepġen² vztahŢ s okol²m i rodinou, ale tak® o z²sk§n² ekonomick® nez§vislosti 
prostŚednictv²m zamŊstn§n². PŚ²mo o integraci uģivatelŢ na trh pr§ce ve vŊtġinŊ pŚ²padŢ 
nemŢģeme pŚ²mo hovoŚit, pro mnoh® bude ¼spŊch znovuzaps§n² se do evidence ĐP.  
PŚi poskytov§n² sluģeb v Kontaktn²m centru a Ter®nn²m programu Krystal Help, kter® 
kaģdoroļnŊ vyuģije 
cca 300 osob, jsme detekovali zvĨġenou potŚebu CS po pl§novanĨch sluģb§ch. V KrnovŊ je 
dlouhodobŊ nedostateļn§ kapacita adiktologick® poradny a chybŊj²c² programy sekund§rn² a 
terci§rn² prevence, kter® by nab²zely ¼ļinnou pomoc dan® CS z cel®ho krnovsk®ho regionu. 
Poskytovatel® soci§ln²ch sluģeb tuto potŚebu tak® opakovanŊ zdŢrazŔuj² napŚ. i v r§mci 
komunitn²ho pl§nov§n² v KrnovŊ. Projektov® aktivity jsou nav²c v souladu s Śeġen²m 
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detekovanĨch probl®mŢ a opatŚen² v r§mci zpracovan®ho SPSZ v KrnovŊ na roky 2015-2018 
a se StŚednŊdobĨm pl§nem rozvoje soci§ln²ch sluģeb mŊsta Krnova, kterĨ byl zpracov§n 
metodou komunitn²ho pl§nov§n². PŚedloģenĨ projekt je urļen jedn® z nejohroģenŊjġ²ch 
c²lovĨch skupin, jej²ģ z§vaģn® probl®my vyģaduj² dlouhodob§ a komplexn² Śeġen². 
 
Projektov® sluģby pomohou osob§m c²lov® skupiny Śeġit jejich t²ģivou ekonomickou a z§roveŔ 
soci§ln² situaci, sn²ģit rizikov® faktory, pŚedch§zet rozvoji z§vislosti, soci§ln²mu propadu a 
zvĨġ² ġance t®to c²lov® skupiny na zaļlenŊn² se zpŊt do spoleļnosti s usnadnŊn²m pŚ²stupu ke 
sluģb§m podporuj²c²m n§vrat na trh pr§ce. Nav²c v okrese Brunt§l, kam mŊsto Krnov spad§, 
je jedna z nejvŊtġ²ch nezamŊstnanost² v ĻR.  
 
Navrhovan® Śeġen² dan®ho probl®mu m§ pŚ²mou vazbu na StrategickĨ pl§n soci§ln²ho 
zaļleŔov§n² pro Krnov na roky 2015 - 2018 a to konkr®tnŊ: Oblast 4: Prevence kriminality 
a rizikov®ho chov§n² - PRIORITA: 1. Sn²ģit vĨskyt rizikov®ho chov§n². ObecnĨ c²l: 1.2 Do 
konce roku 2018 bude poskytnuta pomoc 200 osob§m s n§vykovĨm chov§n²m a poskytnuta 
odborn§ podpora v r§mci prevence a l®ļby z§vislost². SpecifickĨ c²l opatŚen²: 
1.2.1 - 90 osob podpoŚeno v r§mci adiktologick®ho poradenstv². 

 

Popis realizaļn²ho tĨmu projektu: 
V r§mci pŚ²mĨch n§kladŢ pŢsobili n²ģe uveden² pracovn²ci, jako ļlenov® odborn®ho tĨmu  

¶ pracovn²k sekund§rn²ho programu - zamŊstn§n na 0,75 ¼vazku 

¶ pracovn²k terci§rn²ho programu - zamŊstn§n na 0,75 ¼vazku 

¶ medi§tor - zamŊstn§n na 0,5 ¼vazku (= 2 osoby x 0,25 ¼vazku). 
 

 
C²l projektu 
 
Hlavn²m c²lem projektu bylo pomoci min. 120 osob§m ohroģenĨm z§vislostmi nebo osob§m 
z§vislĨm na n§vykovĨch l§tk§ch, pŚ²padnŊ jejich bl²zkĨm, ģij²c²m na Krnovsku, porozumŊt a 
ovlivnit z§vislostn² chov§n², sn²ģit rizika s n²m spojen® a konstruktivnŊ Śeġit probl®my, do 
kterĨch se dostali.  
 
Tohoto c²le bylo dosaģeno k 31. 3. 2020. N§strojem k tomu byl rozvoj fakultativn²ch ļinnost² 
Kontaktn²ho centra a Ter®nn²ho programu ve smyslu pos²len² aktivit sekund§rn² a terci§rn² 
prevence pro tuto CS.  
 
Konkr®tnŊ se jednalo o n§sleduj²c² sluģby:  

o rozġ²Śen² odborn®ho a adiktologick®ho poradenstv² 
o individu§ln² a skupinov§ sezen²  
o sluģby mediace 

 
Registrovan® soci§ln² sluģby tak byly doplnŊny o mediaļn², aktivizaļn² a motivaļn² intervence 
a strukturovan® psychologick® poradenstv² pŚesahuj²c² r§mec soci§lnŊ-terapeutickĨch ļinnost² 
jako z§kladn² ļinnosti sluģby. Jako podporovan® aktivity jsme si vybrali bod g) Aktivity a 
programy sekund§rn² a terci§rn² prevence pro osoby ohroģen® z§vislostmi nebo osoby 
z§visl® na n§vykovĨch l§tk§ch. 
 
C²lovĨm regionem projektu bylo Krnovsko a jeho soci§lnŊ vylouļen® lokality. U mnohĨch 
klientŢ mluv²me buŅ o dlouhodob® nezamŊstnanosti, nebo hovoŚ²me o osob§ch, kter® se ocitli 
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bez pŚ²stŚeġ² a nejsou ani v evidenci ĐP. Projekt pomohl 120 osob§m CS v r§mci 
adiktologickĨch sluģeb, 31 osob vyuģilo sluģbu mediace.  
 
 
 

Jak® zmŊny byly v dŢsledku projektu oļek§v§ny? 
 
V dŢsledku realizace projektu jsme u osob CS oļek§vali dosaģen² zmŊn, kter® pozitivnŊ ovlivn² 
jejich neutŊġenou ģivotn² situaci. MŊŚitelnost a ovŊŚitelnost je znaļnŊ sloģit§. Ve vŊtġinŊ 
pŚ²padŢ se jednalo o naplnŊn² prim§rn²ch potŚeb CS, mezi kter® patŚ² zejm®na:  

o vyŚeġen² zdravotn²ch probl®mŢ, 
o obnoven² ļi zlepġen² partnerskĨch a rodinnĨch vztahŢ, 
o omezen² uģ²v§n² n§vykovĨch l§tek ļi nel§tkovĨch z§vislost²,  
o zvĨġen² pocitu vlastn² hodnoty,  
o zvĨġen² ģivotn² ¼rovnŊ,  
o sebeuplatnŊn²,  
o nalezen² sv®ho m²sta ve spoleļnosti,  
o veden² uspokojivŊjġ²ho a smysluplnŊjġ²ho ģivota,  
o splnŊn² podm²nek a z§pis do evidence ĐP,  
o Śeġen² bytovĨch ot§zek, popŚ. z²sk§n² zamŊstn§n² a t²m ekonomick® nez§vislosti. 

 
 

 

PŚ²nos realizace projektu 
 
Projekt byl pŚ²nosnĨ pŚedevġ²m n§sleduj²c²mi atributy, kter® podpoŚily programy sekund§rn² a 
terci§rn² prevence pro osoby ohroģen® z§vislostmi nebo osoby z§vislĨmi na n§vykovĨch 
l§tk§ch. D²ky projektu se rozġ²Śila nab²dka programŢ o mediaļn², aktivizaļn² a motivaļn² 
intervence a strukturovan® psychologick® poradenstv² pŚesahuj²c² r§mec soci§lnŊ-
terapeutickĨch ļinnost². 
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KONTAKTY 

 

KRYSTAL HELP, z.¼. 

S²dlo: 

Svatov§clavsk§ 168/7 

794 01  Krnov 

 

Adiktologick§ ambulance a psychoterapeutick§ poradna 

Poliklinika, vchod "E" 

n§m. HrdinŢ 9 

794 01 Krnov 

Mgr. Martina Nov§kov§, DiS.  

GSM: +420 777 090 776 

email: poradna.krnov@seznam.cz 

https://www.facebook.com/AAKrno 

 

Mediace 

Mgr. Pavel Nov§k  

GSM: +420 608 868 460 

 

Kontaktn² centrum Krystal 

Revoluļn² 24 

794 01  Krnov 

GSM: +420 554 620 177 

email: krystal.krnov@seznam.cz 

www.krystalhelp.cz 

 
 


