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Rozsireni sluzeb Krystal Help

Registracni Cislo projektu
CZ.03.2.60/0.0/0.0/15_026/0003754

Doba trvani projektu: 1. 4. 2017 - 31. 3. 2020 (36 mésicu)

Realizator projektu: KRYSTAL HELP, z.u.

ANOTACE

»Hlavnim smyslem projektu byla pomoc min. 120 osobam ohrozZzenym zavislostmi nebo
zavislym na navykovych latkach a jejim blizkym, zijicich prevazné v socialné vyloucenych
lokalitach na uzemi mésta Krnova. Projekt pomohl pri komplexnim reseni problematiky SVL
a pri reseni problemu CS ovlivnéné uzivanim navykovych latek a nelatkovych zavislosti
pomoci programu sekundarni a terciarni prevence zavislosti, které pomohly témto osobam
porozumeét a ovlivnit zavislostni chovani a snizit rizika s nim spojena.”




Kli€ové aktivity

KA 1: Zahajeni realizace projektu,

KA 2: Programy sekundarni a terciarni prevence,

KA 3: Zavedeni sluzby mediace,

KA 4: Vyhodnoceni vysledkt a Sireni vystupu projektu.

Klicové aktivity projektu pomohly osobam cilové skupiny zejména
o zmeénit své vzorce chovani,
o zmeénit svou zivotni situaci,
o stanovit a dosahnout pozitivhich zmén, o které maji skute€ny zajem.

Cilova skupina

ans

Osoby zZijici v socialné vylouéenych lokalitach
Popis cilové skupiny:

Cilovou skupinou projektu jsou osoby ohrozené zavislostmi nebo osoby zavislé na
navykovych latkach, Zijici predevsim v socialné vylouéenych lokalitach (SVL) v Krnoveé.
Dale to jsou osoby ohrozené zavislostnim chovanim jako jejich partnefi, rodinni pfislusnici Ci

blizci.

Mezi nejCastéji detekované potreby klientid Krystal Help, zjisténé pfi sestavovani
individualnich planu
klientl a ze spoluprace s poskytovateli soc. sluzeb v SVL (pracovni skupiny KOMPLANU a
setkani Lokalni partnerstvi) patfi:

e regulace uzivani navykovych latek,

e Zlepsit Ci navazat vztahy s rodinou,

e problematika bydleni,

e dlouhodoba nezaméstnanost,

e poZadavek ambulantni pomoci.

Drtiva vétSina naSich klientu je dlouhodobé nezaméstnana (cca 85 %), ale velice Casto se
stava, Ze jsou vyfazeni z evidence UP a tim pfijdou o jakoukoliv socialni podporu (cca 10 %).
Bohuzel potencial cilové skupiny uplatnit se na trhu prace je velice nizky. Casto potfebuiji
vyreSit své primarni potfeby, mnozi z nich jsou bez pfistfeSi a neumi komunikovat s Urady a
vyfidit si potfebné formality. Za Uspé&ch je pak povazovano udrzeni se v evidenci UP. V ramgi
dotaznikového Setfeni 10/2015 pfi poskytovani nasich sluzeb klienti uvitali moznost rozSifeni
kapacity fakultativni sluzeb, do kterych se chtéji aktivné zapojit. Cilem projektu bylo pomoci
klientim vyfresit jejich zakladni zivotni problémy, které zvysi kvalitu jejich Zivota a zaclenéni se
do spolecnosti.



Realizace projektu

Nazev klicové aktivity:
KA1 Zahajeni realizace projektu

Popis kliCové aktivity
Obdobi realizace: mésic 1 az 3

Cile aktivity:

a) Spravné nastavit pravidla pouzivani vizualni identity.

b) Oslovit a informovat cilovou skupinu, zaméstnavatele regionu, pracovniky
poskytovatelu socialnich sluzeb, Gfady, organizace i SirSi verejnost o projektu a jeho
aktivitach.

c) Zaméstnat potirebny projektovy tym a nakoupit projektové vybaveni.

Popis realizace:

Ad a) V ramci realizace projektu byl kladen duraz na pravidla vizualni identity. V Gvodni fazi
projektu byly vyrobeny 2 velké propagacni cedule a oznaCeny mistnosti a vybaveni projektu,
byly vytvofeny webové stranky k projektu a rovnéz byla vydana tiskova zprava pro média
(mistni tisk) o zahajeni projektu. Prabézné jsme distribuovali cca 500 ks informacnich letaku
pro CS o sluzbach projektu.

Ad b) Informovani zainteresovanych skupin probihalo po celou dobu realizace projektu. V
prvnim tydnu realizace projektu probéhl ivodni pracovni seminar, na kterém byly
rozdéleny kompetence vSech ¢lenl tymu a byla podrobné probrana obsahova naplrn celého
projektu.

Ad c) Dle schvaleného rozpoctu byly obsazeny pracovni pozice a nakoupeno potfebné
projektové vybaveni.




Nazev kliCové aktivity:
KA 2: Programy sekundarni a terciarni prevence

Popis klicové aktivity
Obdobi realizace: mésic 1 az 36

Cil aktivity:
Zavést a rozsirit sluzby programu sekundarni a terciarni prevence

Prubéh realizace:
Kontaktni centrum Krystal poskytuje ze zakona tyto zakladni €innosti jako registrovana
soc. sluzba:
e socialné terapeutické Cinnosti,
e pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich
zalezitosti,
e poskytnuti podminek pro osobni hygienu.

KA 2 navazuje na zakladni aktivity socialni sluzby a to predevsim dlouhodobou intenzivni praci
na feSeni problému klientd. Dafi se nam stabilizovat a motivovat klienty Kontaktniho centra
Krystal k pravidelnému vyuzivani sluzeb programd sekundarni a terciarni prevence, kde je
provedena komplexni diagnostika se sestavenim planu péce.

Pro klienty jsou k dispozici pracovnici sekundarni prevence (adiktolog) a pracovnik terciarni
prevence (psychoterapeut). Pfevazné se jedna o abstinujici klienty, ktefi uvedli jako primarni
drogu pervitin nebo kombinace vice navykovych latek.

K 31. 3. 2020 bylo evidovano 120 spolupracujicich klientl, ktefi pravidelné dochazeji na
pfedem dohodnuté terminy a dafi se jim pracovat na stanovenych cilech. Je u nich patrna
pozitivni zména v jejich chovani. Projeveny zajem klientd z cilovych skupin nam potvrzuje,
Ze tento druh sluzeb je efektivni v praci s cilovou skupinou a spolupraci s registrovanymi
socialnimi sluzbami. VSichni klienti jak sekundarni tak terciarni prevence prosli bud Terénnim
programem, nebo Kontaktnim centrem organizace Krystal Help, z.u.

Klienti projektu maji po domluvé s pracovniky sestaveny harmonogram individualnich
pracovnich a terapeutickych setkani, které prozatim spolehlivé dodrzuji. Témér ve 100% také
funguje zodpovédné informovani pracovniku klienty, kdyZz na dany termin nemohou pfijit a
omluvi se. V takovém pfipadé pracovnik ihned dojednava dalSi nejblizSi termin setkani
s klientem.

V ramci pfimé péce s klientem pracovnik

» provadi diagnostiku klienta

» sepise rodinnou, socialni a osobni anamnézu klienta

» probere s klientem a navrhne plan péce

> je napomocen klientovi pri sestaveni jeho cila

» se souhlasem predava zjisténé poznatky pracovnikovi terciarni prevence



Spole¢né pak domluvi prvni termin pro klienta. Pracovnik sekundarni prevence zavadi slozku
klienta, ktera obsahuje zjisténé informace pfi prvnich setkanich s klientem. V praci s klientem
se dodrzuje anonymita a karta je vedena pod unikatnim kédem. Jedna se o anamnézy
osobni, rodinnou, socialni, feSeni dluhovych problém(, pracovni dovednosti a zkuSenosti
s uzivanim navykovych latek. U klientu, ktefi pfi pfichodu do projektu nejsou zcela abstinuijici,
pracuje s klientem na motivaci k abstinenci, aby vysledek prace s klientem byl co nejlepsi a
aby klient mohl dosahnout co nejlepSiho pozitivhiho posunu ve svém osobnim i pracovnim
Zivoté a zlepSeni jeho zdravotniho stavu.

Pracovnik terciarni prevence pfevezme dokumentaci od pracovnika sekundarni prevence a
s abstinujicim a motivovanym klientem zaCne pracovat na dalSim postupu ke zlepSeni Zivotni
situace klienta a nasledném udrzeni tohoto zlepSeni. S klientem pracuje dlouhodobé pfi
dohodnutych terapeutickych setkanich. Z téchto setkani pracovnik provadi zaznam do karty
klienta a vzdy domlouva termin pfistiho setkani. Klientdm rovnéz nabizi dal$i moznosti ke
ZlepSeni jejich aktualni zivotni situace. Jedna se prevazné o parové Ci rodinné terapie.
V pripadé, kdy ambulantni IéEba selhava a je zfejmé, Ze pro klienta je vhodna pobytova forma
lé¢by (PL, komunita, apod.) je s klientem tato moznost diskutovana a jsou mu nabidnuty
kontakty a pomoc pfi zajisténi 1éCby.

Nejcastéjsi cile, kterych klienti chtéli dosahnout
o vyfeSeni zdravotnich problém
o obnoveni &i zlepSeni partnerskych a rodinnych vztaht
o omezeni uzivani navykovych latek Ci nelatkovych zavislosti
o zvySeni pocitu vlastni hodnoty
o zvySeni zivotni urovné
o sebeuplatnéni, nalezeni svého mista ve spole€nosti
o vedeni uspokojivéjsiho a smysluplnégjSiho Zivota
o splnéni podminek a zapis do evidence UP
o feSeni bytovych a existenCnich otazek, popf. ziskani zameéstnani a tim
ekonomické nezavislosti
o finan&ni gramotnost (orientace v insolvencich, exekucich a jinych pohledavkach)




Priklady dobré praxe

Klient XY po navratu z vykonu trestu, dlouhodobé preruSené vztahy s blizkou rodinou, v VT
zapojen do programu bezdrogové zony. S naSi pomoci opét navazal kontakt s rodinou,
pokracuje v abstinenci, podafilo se mu najit praci v horském stfedisku, kde celou zimni sezénu
pracuje a nadale s nim zaméstnavatel pocita i na letni sezonu. Z Casti tim je feSeno i
prechodné bydleni, klient dale pracuje na plnéni finan¢nich zavazkl z pfedchoziho obdobi.

DalSi dva klienti (spolubydlici a dlouhodobi kamaradi) uspésné pokracuji v terapii a jsou
motivovani ke zméné bydleni z ,provizorniho lesniho chatového obydli“ do méstské ubytovny.
Oba zacinaji vyjednavat o splatkach dluhu a abstinuji. Po vyfizeni dichodu u jednoho z nich,
a nasledném prevedeni evidence z mista trvalého bydlist€¢ do Krnova, je situace jesté
pFizniveéjsi.

Diky socialnim sitim se podafilo vyhledat po mnoha letech blizkého rodinného pfislusnika,
ktery t.C. Zije v zahraniCi a klienta pfipravit na jejich setkani, které se uskutecnilo na naklady
pfibuzného v zahranici.

Klient AB s diagn6zou patologického hracstvi uspésné prochazi procesem insolvence, diky
kurzovnim sazkam se dostal do velké finanéni tisné, kterou feSil bankovnimi i nebankovnimi
pujckami. Ktomu se pfidruzily partnerské a rodinné neshody, nasledné i pracovni, jako
sekundarni problém. V soucasné dobé& ma klient nové zaméstnani a buduje si novou kariéru i
novy vztah.

DalSi pozitivni posun sledujeme u klienta CD, dlouhodoby nitroZilni uzivatel pervitinu, ktery si
dokazal udrzet zaméstnani a posunul svUj vztah s partnerkou (svatba). Navic opét navazal
kontakt se svou dcerou z pfedchoziho vztahu a pravidelné se setkavaiji. Dafi se mu abstinovat
od primarni drogy, v soucCasnosti obCasny uzivatel THC, pfilezitostné alkohol. Bydli
v manzelkou v pronajmu, cilem je ziskat méstsky byt, nebo mensi byt do osobniho vlastnictvi.

Klient EF se po absolvovani terapii rozhodl zménit své bydlisté a odstéhovat se do jiného kraje.
V misté bydlisté nemél zadnou rodinu, tak jeho rozhodnuti nebylo slozité. Ve mésté ,ZET" se
mu podafilo zajistit praci a ubytovani (ubytovna pro muze a pomocné stavebni prace). Klient
pravidelné co 14 dni vola a dobrovolné poskytuje zpétnou vazbu o své situaci. Dafi se mu
Iépe, navazuje socialni kontakty, po 2 mésicich se pfestéhoval z ubytovny do najemniho bytu
s kolegou. V praci je velmi spokojeny. Déla to, co jej bavi a neni zatizen svou minulosti, ktera
mu nékolikrat vytvofila pfekazku k zaméstnani v Krnové. Dafi se mu abstinovat od nelegalnich
navykovych latek, obCas uziva alkohol.

Klientka GH pfed maturitou feSila svou zavislost na stimulantech. Projevy rizikového uzivani
vice nez rok. Klientce hrozilo pfed¢asné ukonceni studia kvuli neplnéni studijnich povinnosti a
vysoké absence. Souhlasila kvuli rodi€im s pobytovou léEbou, umisténa na PL, ovSem bez
osobni motivace. Po dvou dnech odesSla na revers. NaSe ambulantni sluzby ji vyhovuiji.
V sougasnosti stabilizovany stav, tfi mé&sice abstinuje, obnovena komunikace s matkou. Resi
individualni pfezkousSeni, aby mohla pokraCovat ve studiu. Probihaji rodinna setkani s matka
a jejim partnerem. Pravidelné dochazi na sezeni a spolupracuje na vSech nastavenych
aktivitach.

Klient 1J pravidelné dochazi na terapie, kombinace THC, alkohol a stimulantl. Vztahové
problémy s manzelkou a s jejimi détmi. NavrZzen postup spoluprace a moznosti feSeni, které
doposud vedly k uklidnéni situace v rodiné. Pravidelné dochazi do zaméstnani a snazi se pres
tyden abstinovat. Na sezeni dochazi pravidelné a rovnéz probihaji rodinné setkani s
manzelkou. Patrny posun v jejich komunikaci a spoleCné snaha o motivaci v udrzeni
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abstinence. Zatim vypada vztah vyrovnany a respektujici se. Abstinence po prvotnich
neuspésich se stale stava pravidelnou.

V ramci adiktologické poradny vznikl multidisciplinarni tym, klient pfi abstinenci a se
souhlasem mohl byt pfeveden do péce pracovnika terciarni prevence (psychoterapeuta), ktery
s nim formou terapii navazal individualni praci, rovnéz klientovi nabidl moznost skupinové
terapie, terapie s ucasti rodinnych pfislusnik, ¢i ostatnich klientd.

Prioritami vSech ¢lend tymu jsou prava a zajmy klienta.

Do doby realizace projektu se neprovadéla podrobna diagnostika klienta a nebylo mozné
poskytovat klientim intenzivni a dlouhodobou praci zaméfenou na psychicky stav klienta.
Realizace fakultativnich &innosti a dlouhodobé intenzivni setkavani s odborniky pomohly
klientdm fesit jejich neuspokojivou zivotni situaci.

KliCova aktivita je pro klienty dostupna od pondéli do patku v rozmezi od 8:00 do 17:00 hod.
V tomto rozmezi probihaji individualni terminy sezeni s klienty sekundarni nebo terciarni
prevence. Cely realizacni tym 0.75 uvazku pracovnik sekundarni prevence a 0,75 uvazku
pracovnik terciarni prevence se nam podafilo zajistit kvalitni pracovniky hned od 1. 4. 2017,
proto se kliCova aktivita zaCala realizovat jiZz od pocatku projektu.

Sledované obdobi je 1. 4. 2017 - 31. 3. 2020.

Touto aktivitou bylo podpofeno 120 osob cilové skupiny.




Nazev klicové aktivity:
KA 3: Zavedeni sluzby mediace

Popis klicové aktivity:
Obdobi realizace: mésic 1 az 36

Cil aktivity:
Zavedeni sluzby mediace

Pribéh realizace:

Mediace je technika FfeSeni spori za pomoci prostirednika-mediatora. Jde o alternativni
zpusob feseni konfliktu, ktery plné zapojuje strany do procesu feSeni a pomaha usnadnovat
komunikaci mezi znesvarenymi stranami.

Zavedeni sluzby mediace se nam osvédcilo pfedevsim pfi FeSeni rodinnych stfetd a konfliktd.
Dafi se nam touto sluzbou navazat dialog obou stran v konfliktu, které vétSinou nejsou schopny
konstruktivni komunikace. Snazime se motivovat klienty k pravidelné dochazce na pfedem
domluvené terminy a zde pracovat na jejich komunikaci a vzajemné toleranci pfi feSeni
konfliktu.

Pracovnici pfebiraji klienty od pracovnika sekundarni prevence a probiha prvni faze prace
s klientem. Jedna se o sbér informaci od klienta a jejich posouzeni zda je vhodny zpusob
feSeni mediace. Pokud se jedna o problém, ktery je mozné fesit formou mediace, tak je klient
informovan o celém mediacnim procesu. Je mu vysvétlen pribéh a cil setkani, role mediatorq,
je domluven prvni termin setkani spolu s druhou stranou konfliktu €i s osobou, které se konflikt
tyka.

Pfi spoleCnych setkanich se snazime definovat a pochopit problematiku. Pokud klient
spolupracuje s pracovniky sekundarni Ci terciarni prevence a je jiz motivovan ke zméné
zivotniho stylu, vétSinou se mu dafi i v hledani pracovnich pfilezitosti, pravé mediace mu maze
pomoci fesit jeho prfedchozi konflikty a pfipravit klienta na feSeni i potencionalnich novych
problému, které mohou pifijit.

Samotna mediace probiha béhem takzvaného mediacniho sezeni. Mediaéni proces vétSinou
provadi pracovnici po dobu tfi az péti sezenich po 2-3 hodinach spole¢né s obéma stranami
a také minimalné s dvéma oddélenyma setkanimi po 2 hodinach. Béhem sezeni, kterého se
uCastni strany, které spojuje urCity svar, vystupuje mediator v roli nezavislého odbornika.
Nepodava zadna vlastni doporuceni a rady, ale snazi se moderovat situaci tak, aby doslo k
vS8estranné pfijatelné dohodé. Jedna se tedy o urc€itou formu mimosoudniho feSeni konfliktd,
mezi jejiz hlavni vyhody patfi rychlost a ekonomiénost celého procesu.

Ze setkani pracovnici sepisuji zapis o prib&hu sezeni a poznamenavaji si informace o pfipadu.

Mediator je odbornik na efektivni vyjednavani a metodiku feSeni problémd. Osvédcenou
metodou je vedeni mediace dvojici mediatord. Pro zajisténi objektivity a zaroveri moznosti
zpétné vazby, jak zvolit to nejlepsi pro vyreSeni konfliktu. Idealni je, aby tym mediatort tvoril
muz a Zena, s ¢imz pocitame.

Mediatori se spolecné pripravuji na kazdy pfipad pred dohodnutym terminem.
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Priklady dobré praxe

Klient KL dokazal vyresit svUj kontakt s rodinou. BEéhem jeho pobytu ve vykonu trestu se rodina
s klientem nestykala a on to chtél napravit. Nejtézsi bylo motivovat byvalou partnerku, aby
meéla zajem ucCastnit se spoleCnych sezeni. VSe se podafilo dohodnout a obé strany se za
podpory mediace dohodli na postupném kontaktu s détmi. Klient je na dobré cesté k narovnani
komunikace v rodiné.

U dvou klientl (sourozencl) se podafilo navazat spolupraci s pracovniky pobytové sluzby
(nocleharna). Zde méli klienti neustale konflikty a prakticky neméli moznost pfijit se do sluzby
ubytovat. Po vzajemnych jednanich byla klientim vysvétlena a dohodnuta pravidla i s
protistranou, obé zucastnéné strany se dohodli na zkuSebni dobé. Dle dosavadnich zpétnych
informaci vSe funguje. U tohoto pfipadu bylo pomérné komplikované uklidnéni pfedchozich
konfliktl a vzajemna tolerance pfi jednani. Obé strany dostaly stejny prostor k jednani a
moznost reagovat na druhou stranu, naucili se vzajemné se respektovat.

V mediaci jsme rovnéz feSili problém rodiny, rodiCe versus syn. Syn byl jiz tfikrat IéCen
v psychiatrické nemocnici. Nikdy nevydrzel abstinovat déle, nez nékolik mésicu. S tim
souvisela zanedbana Skolni dochazka, zména skoly, trestna €innost. Otec v rodiné zastaval
spiSe pasivni roli, syn se svymi skutky doZzadoval jeho pozornosti. V sou€asnosti opét studuje
ve 2. roéniku SOS. Cilem mediace bylo najit komunikaéni prostiedky v ramci rodiny a pomoci
obéma stranam dohodnout postupy a pravidla k fungovani bez vaznych konfliktd. Klient
pokracuje v individualnich setkanich, klima v rodiné je dle vSech zjiSténi pfiznivéjsi, ale jesté
neni ideaini.

Mediace je pro klienty dostupna
pondéli - patek od 13:00 do 17:00 hod.
na zakladé predchozi domluvy.

Realizaéni tym

mediator 0.25 uvazku

mediatorka 0,25 uvazku

| pres pracovni neschopnost mediatorky

od 14. 6. 2019 do 31. 8. 2019 byla mediace
poskytovana v daném rozsahu.

Sledované obdobi je 1. 4. 2017 - 31. 3. 2020

K 31. 3. 2020 tuto sluzbu vyuzilo 30 osob.
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Nazev klicové aktivity:
KA4 Vyhodnoceni vysledkt a Sifeni vystupt projektu

Popis klicové aktivity:
Obdobi realizace: mésic 34 az 36

Cile aktivity:

a) Celkové vyhodnotit fungovani projektovych sluzeb.

b) Vypracovat zavérecny tistény material, ktery zpristupni zajimavé zkusenosti a
metody dal$im minimalné 20 organizacim v CR.

c) Sifit vysledky projektu a ovéfené postupy dobré praxe

Popis realizace:

Ad a) V prubéhu celého projektu jsme sledovali kvalitu poskytovanych sluzeb. Dle potieb
¢lenu realizacniho tymu probihala prabézné v ramci realizace projektu externi supervize.

Ad b) Osvédcené a zajimavé zkuSenosti, metody a dobré praxe jsou zpracovany formou
zavérecného tisténého materialu (brozury), ktera bude distribuovana v poc¢tu min. 50 ks, a to
min. dvaceti organizacim v Ceské republice, které pracuji nebo poskytuji sluzby lidem z
cilovych skupin projektu. Vystupy ze zavére¢ného hodnoceni budou publikovany také na
webovych strankach projektu. Stejné tak zavérecna brozura bude mit svou elektronickou
verzi zvefejnénou na internetu.

Ad c) K Sifeni vysledkld bude dochazet nejen rozeslanim a rozdanim evaluaénich brozur, ale
také pres PSPI, setkani lokalniho partnerstvi a pracovni skupiny komunitniho planovani,
kterych se nase organizace pravidelné ucastni.

Vystupy:

Byla povedena celkova interni evaluace sluzeb, vedouci k vyrobeni zavéreéného
tiSténého materialu (brozura). Ta bude nasledné distribuovana (min 50 ks) a zpfistupni
osvédéené zkusenosti a metody dal$im minimalné 20 organizacim v CR.

Elektronicka verze brozury bude ke stazeni na projektovych www strankach.
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Definice problému a pric€in, které projekt resi

Projekt feSil nedostatecné pokryti €i absenci sluzeb na Krnovsku, které jsou zaméreny na
sekundarni a terciarni prevenci pro osoby ohrozZzené zavislostmi nebo osoby zavislé na
navykovych latkach, pfipadné jejich blizké. Po téchto programech jsme zaznamenali poptavku
jak ze strany klient(, tak ze strany organizaci, které poskytuji socialni sluzby souvisejici s touto
CS.

KRYSTAL HELP, z.u.

NaSe organizace s touto cilovou skupinou pracuje jiz 18 let, vznikla v roce 2002, avSak prvni
Kontaktni centrum bylo v Krnové otevieno jiz v roce 2000, jako detaSované pracovisté
Okresniho ufadu Bruntal. Provozujeme dvé registrované socialni sluzby Kontaktni centrum
a Terénni program, obé ro¢né vyuzije cca 300 klientd. Vénujeme se problematice jak
latkovych, tak nelatkovych zavislosti. Denni navstévnost K-centra je cca 15-20 klientd,
prevlada muzska populace (cca 70 %), prumérny vék klientl je 28 let. Klienti jsou vétSinou
vedeni jako anonymni.

Dosud byly sluzby financovany prostfednictvim RVKPP (program gambling) a Mésta Krnova
(adiktologické poradenstvi), ale kapacitné nejsme schopni uspokojovat poptavku klientd.
Pravidelné se uCastnime skupin LP a PS v ramci komunitniho planovani, kde také tuto
problematiku diskutujeme.

Jaké jsou pri€iny problému?

Spolec€nost si nepfipousti obsahlost zavaznosti dané problematiky. Problémy velké ¢asti cilové
skupiny osob ohrozenych zavislostmi nebo osob zavislych na navykovych latkach jsou velmi
komplikované a kumulované. Na jejich feSeni nesta¢i pomoc socialnich pracovniki v ramci
stavajicich zafizeni poskytovatell socialnich sluzeb. PFi€iny jejich problémd mnohdy zasahuiji
do raného détstvi.

Pro vznik zavislosti jsou nejcastéji zapotfebi kombinace tfi hlavnich faktoru:
» dédi¢né predpoklady;
» prostredi, které vytvori vhodné podminky
» droga, se kterou se dotyCny setka a jejiz vlastnosti umoznuji vytvorit si
zavislost

Casto je nezbytna odborna pomoc zkusenych odbornikd, ktefi umé&ji pomoc fesit problémy
dané CS. Nemala ¢ast osob z této cilové skupiny ma zajem o vymanéni se ze svych problému,
ze zavislosti, o zlepSeni vztahl s okolim i rodinou, ale také o ziskani ekonomické nezavislosti
prostfednictvim zaméstnani. Pfimo o integraci uzivatell na trh prace ve vétSiné pfipadu
nemGzeme piimo hovofit, pro mnohé bude Uspé&ch znovuzapsani se do evidence UP.

Pfi poskytovani sluzeb v Kontaktnim centru a Terénnim programu Krystal Help, které
kazdoro€né vyuzije

cca 300 osob, jsme detekovali zvySenou potiebu CS po planovanych sluzbach. V Krnové je
dlouhodobé nedostateCna kapacita adiktologické poradny a chybéjici programy sekundarni a
terciarni prevence, které by nabizely u€innou pomoc dané CS z celého krnovského regionu.
Poskytovatelé socialnich sluzeb tuto potfebu také opakované zdUrazfuji napf. i v ramci
komunitniho planovani v Krnové. Projektové aktivity jsou navic v souladu s feSenim
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detekovanych problému a opatfeni v ramci zpracovaného SPSZ v Krnové na roky 2015-2018
a se Stfednédobym planem rozvoje socialnich sluzeb mésta Krnova, ktery byl zpracovan
metodou komunitniho planovani. Predlozeny projekt je urCen jedné z nejohrozenéjSich
cilovych skupin, jejiz zavazné problémy vyzaduji dlouhodoba a komplexni feSeni.

Projektove sluzby pomohou osobam cilové skupiny fesit jejich tizivou ekonomickou a zaroven
socialni situaci, sniZit rizikové faktory, pfedchazet rozvoji zavislosti, socialnimu propadu a
zvysSi Sance této cilové skupiny na zaclenéni se zpét do spolecnosti s usnadnénim pristupu ke
sluzbam podporujicim navrat na trh prace. Navic v okrese Bruntal, kam mésto Krnov spada,
je jedna z nejvétsich nezaméstnanosti v CR.

Navrhované feSeni daného problému ma pfimou vazbu na Strategicky plan socialniho
zaclenovani pro Krnov na roky 2015 - 2018 a to konkrétné: Oblast 4: Prevence kriminality
a rizikového chovani - PRIORITA: 1. Snizit vyskyt rizikového chovani. Obecny cil: 1.2 Do
konce roku 2018 bude poskytnuta pomoc 200 osobam s navykovym chovanim a poskytnuta
odborna podpora v ramci prevence a léCby zavislosti. Specificky cil opatreni:

1.2.1 - 90 osob podpofeno v ramci adiktologického poradenstvi.

Popis realizaéniho tymu projektu:

V ramci pfimych nakladd pusobili nize uvedeni pracovnici, jako ¢lenové odborného tymu
e pracovnik sekundarniho programu - zaméstnan na 0,75 uvazku
e pracovnik terciarniho programu - zaméstnan na 0,75 uvazku
e mediator - zaméstnan na 0,5 uvazku (= 2 osoby x 0,25 uvazku).

Cil projektu

Hlavnim cilem projektu bylo pomoci min. 120 osobam ohroZzenym zavislostmi nebo osobam
zavislym na navykovych latkach, pfipadné jejich blizkym, Zijicim na Krnovsku, porozumét a
ovlivnit zavislostni chovani, sniZit rizika s nim spojené a konstruktivné fesit problémy, do

kterych se dostali.

Tohoto cile bylo dosazeno k 31. 3. 2020. Nastrojem k tomu byl rozvoj fakultativnich ¢innosti
Kontaktniho centra a Terénniho programu ve smyslu posileni aktivit sekundarni a terciarni
prevence pro tuto CS.

Konkrétné se jednalo o nasledujici sluzby:
o rozsireni odborného a adiktologického poradenstvi
o individualni a skupinova sezeni
o sluzby mediace

Registrované socialni sluzby tak byly doplnény o mediacni, aktivizacni a motivaéni intervence
a strukturované psychologické poradenstvi pfesahujici ramec socialné-terapeutickych €innosti
jako zakladni Cinnosti sluzby. Jako podporované aktivity jsme si vybrali bod g) Aktivity a
programy sekundarni a terciarni prevence pro osoby ohrozené zavislostmi nebo osoby
zavislé na navykovych latkach.

Cilovym regionem projektu bylo Krnovsko a jeho socialné vyloucené lokality. U mnohych
klientd mluvime bud o dlouhodobé nezaméstnanosti, nebo hovofime o osobach, které se ocitli
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bez pristfe$i a nejsou ani v evidenci UP. Projekt pomohl 120 osobam CS v ramci
adiktologickych sluzeb, 31 osob vyuzilo sluzbu mediace.

Jaké zmény byly v disledku projektu o¢ekavany?

V dusledku realizace projektu jsme u osob CS o€ekavali dosazeni zmén, které pozitivné ovlivni
jejich neutéSenou Zzivotni situaci. Méfitelnost a ovéfitelnost je znacné slozitd. Ve vétsiné
pfipadl se jednalo o naplnéni primarnich potieb CS, mezi které patfi zejména:
o vyreSeni zdravotnich problémd,
obnoveni &i zlepSeni partnerskych a rodinnych vztaha,
omezeni uzivani navykovych latek €i nelatkovych zavislosti,
zvySeni pocitu viastni hodnoty,
zvysSeni zivotni urovné,
sebeuplatnéni,
nalezeni svého mista ve spoleCnosti,
vedeni uspokojivéjSiho a smysluplnéjsiho Zivota,
splnéni podminek a zapis do evidence UP,
feSeni bytovych otazek, popf. ziskani zaméstnani a tim ekonomické nezavislosti.

O O O O O O O O O

Prinos realizace projektu

Projekt byl pfinosny pfedevsim nasledujicimi atributy, které podpofily programy sekundarni a
terciarni prevence pro osoby ohrozené zavislostmi nebo osoby zavislymi na navykovych
latkach. Diky projektu se rozsifila nabidka program o mediacni, aktivizacni a motivacéni
intervence a strukturované psychologické poradenstvi pfesahujici ramec socialné-
terapeutickych €innosti.

%/l)é sam déé@(&a neztratit druhe,

b}’/t spolu S dmh}’/mi a /Z%W{Z sam 6&6
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KONTAKTY

KRYSTAL HELP, z.u.
Sidlo:

Svatovaclavska 168/7
794 01 Krnov

Adiktologicka ambulance a psychoterapeuticka poradna
Poliklinika, vchod "E"

nam. Hrdin 9

794 01 Krnov

Mgr. Martina Novakova, DiS.

GSM: +420 777 090 776

email: poradna.krnov@seznam.cz

https://www.facebook.com/AAKrno

Mediace
Mgr. Pavel Novak
GSM: +420 608 868 460

Kontaktni centrum Krystal
Revoluéni 24

794 01 Krnov

GSM: +420 554 620 177

email: krystal.krnov@seznam.cz
www.krystalhelp.cz

16



